TOMASZ JEK

[ | 93-140 £ODZ
' UL. DOROSZEWSKIEGO 5/61
TOMAL TOUR TEL. +48 502 369 880
TURYSTYKA | REKREACJA www.tomaltour.pl

biuro@tomaltour.pl

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORGANIZOWANE)J PRZEZ
TOMALTOUR - Turystyka i Rekreacja.

| - GWARANCIJE UBEZPIECZENIOWE

TOMALTOUR - Turystyka i Rekreacja jest wpisane do Rejestru Organizatorow i Przedsiebiorcow
utatwiajgcych nabywanie powigzanych wustug turystycznych wojewddztwa tdédzkiego

prowadzonego przez Marszatka Wojewoddztwa todzkiego, pod numerem 42154,

Gwarancja ubezpieczeniowa turystyczna o numerze GT 531/2024, wazna od 01.09.2024r.

do 31.08.2025r.zostata udzielona przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spdétka Akcyjna.

Beneficjentem gwarancji udzielonej przez TU Europa S.A i osobg upowazniong do wydawania
dyspozycji wyptaty srodkow jest Marszatek Wojewddztwa tdédzkiego. Biuro odprowadza
terminowo i w naleznej wysokosci obowigzkowe sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

oraz na Turystyczny Fundusz Pomocowy.

Il - UMOWA | PLATNOSCI

1. TOMALTOUR kazdorazowo zawiera Umowe o udziat w imprezie turystycznej
z Zamawiajacym.
2.Zawarta umowa zawiera w swojej tresci nastepujgce ustalenia:.
a. .okreslenie przedmiotu umowy, w tym miejsca lub trasy wycieczki,
b. okreslenie kosztow catkowitych i przypadajacych na jednego uczestnika,
c. okreslenie formyiterminéw ptatnosci,
d. wymagania specjalne,

e. os$wiadczenia zamawiajacego.



3.Niedokonanie przez Zamawiajgacego petnej wptaty naleznosci za impreze turystyczna
w ustalonym terminie i wysokosci, Organizator moze potraktowaé¢ jako rezygnacje
z imprezy turystycznej z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

4.7godnie z art. 45 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

z dnia 24 listopada 2017 r. - Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny

wyjazdu w przypadku udokumentowanego wzrostu przynajmniej jednej z ponizszych

okolicznosci:

a. zmiana ceny przewozow pasazerskich wynikajagcych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zrédet zasilania,

b. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych
przez podmioty, ktdre nie biorag bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie
na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,

c. wzrost kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej

5. Organizator za wykonang ustuge wystawia Zamawiajagcemu fakture VAT marza.

6. Faktura VAT marza wystawiana jest w terminie do 14 dni po wykonaniu ustugi.

7.Na zyczenie Zamawiajgcego, Organizator wystawi imienne faktury VAT marza uczestnikom
zgtaszanym przez Zamawiajgcego. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy przekazanie

Organizatorowi kompletnych danych niezbednych do wystawienia imiennych faktur Vat

marza. Dane przekazane musza by¢ na jednej liscie (wzdér dostepny na stronie

www.tomaltour.pl, zaktadka o nas/dokumenty) w terminie do 7 dni przed wyjazdem.

W przypadku braku zgtoszenia takiej listy lub niekompletnych danych Organizator nie
wystawi faktur indywidualnych, jedynie zbiorczg fakture Vat marza. Wystawiane imienne
faktury VAT marza zawierajg taka sama tres¢, jak ogdlna faktura zbiorcza wystawiana
Zamawiajacemu. Kazda imienna faktura VAT marza wystawiana uczestnikowi posiada
adnotacje, ze dotyczy Umowy zawartej z Zamawiajgcym.

8.W wypadku wystawienia poszczegdélnym uczestnikom zgtoszonym przez Organizatora
imiennych faktur VAT marza - Organizator pomniejsza fakture VAT marza dla Klienta o sume

kwot wystawionych na imiennych fakturach VAT marza.

111 - ZMIANA ILOSCI UCZESTNIKOW ZGLOSZONYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

1. Po podpisaniu Umowy, w wypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego mniejszej niz okreslona
w Umowie ilosci uczestnikow petnoptatnych - na zyczenie Zamawiajgcego, Organizator

dokonuje przeliczenia ceny imprezy turystycznej z uwzglednieniem ponoszonych kosztow
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statych dla mniejszej ilosci uczestnikdow zgtoszonych przez Zamawiajgcego. Wszystkie
istotne ustalenia dotyczgce zmniejszenia przez Klienta ilosci uczestnikéw petnoptatnych
oraz zmiany ceny w przeliczeniu na jednego uczestnika petnoptatnego majg charakter
pisemny i sg przez obie strony umowy zaakceptowane w formie aneksu do Umowy.

2. Organizator podaje cene przeliczong dla mniejszej ilosci zgtoszonych uczestnikéw jako
catkowity wzrost kosztéw imprezy turystycznej spowodowany zmniejszeniem ilosSci
petnoptatnych uczestnikédw podzielony na wszystkich uczestnikdw petnoptatnych

zmniejszonej grupy.

IV - UBEZPIECZENIE NNW | KL ORAZ OD KOSZTOW REZYGNACII

1. Organizator na podstawie zawartej TU Europa S.A. umowy grupowego ubezpieczenia
nr. 45/VU/2024 z dnia 06.08.2024r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zamawiajgcy oswiadcza za siebie i za innych zgtoszonych przez niego uczestnikéw imprezy
turystycznej, ze przed zawarciem Umowy otrzymat Ogélne Warunki Ubezpieczenia: ,,OWU
Travel Polska” lub ,,OWU Travel World” (w zaleznos$ci od miejsca wycieczki), stanowigce

zatgcznik do niniejszej umowy dostepny rdéwniez w formie elektronicznej

na www.tomaltour.pl. Zamawiajgcy akceptujgc warunki Umowy deklaruje, ze zapoznat
sie z ,,0gélnymi warunkami ubezpieczenia” i zobowigzuje sie do zapoznania z nimi
uczestnikéw imprezy turystycznej.

3. Zamawiajgcy podpisujgc umowe wyraza zgode — za siebie i innych zgtoszonych przez niego
uczestnikéw imprezy turystycznej - na udostepnienie TU Europ S.A. przez podmioty
udzielajgce $Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw
i adreséw swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy
lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do TU Europa S.A. z siedzibg przy
ul.W.Sikorskiego 26 we Wroctawiu, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna
informacja dotyczgca przetwarzania danych przez a TU Europa S.A. znajduje sie na stronie

www.tomaltour.pl w zaktadce o nas/dokumenty ,Karta informacyjna RODO RU Europa

S.A.”
5. Pakiet ubezpieczeniowy BIURA PODROZY obejmuje w przypadku ,,OWU Travel World” oraz
»OWU Travel Polska” Wariant VIP.



6. Zamawiajgcy za dodatkowag optatg moze podwyzszy¢ kwote ubezpieczenia NNW i KL.

7. Przekazanie wszystkich danych wymaganych do ubezpieczenia uczestnikow oraz
opiekunéw (imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania) nalezy
do obowigzkéw Zamawiajgcego. Lista z danymi do ubezpieczenia musi by¢ dostarczona

do Organizatora w nieprzekraczalnym terminie 7 dni przed data wyjazdu okreslonag

w Umowie. Wymagana jest lista, ktdra dostepna jest na stronie www.tomaltour.pl
w zaktadce o nas/dokumenty w sekcji ,ubezpieczenia”.
8. Cena imprezy turystycznej nie zawiera ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z imprez

turystycznych. Klient za dodatkowg optatg moze samodzielnie wykupié¢ ubezpieczenie

od kosztdw rezygnacji zimprez turystycznych - link dostepny na stronie www.tomaltour.pl,

zaktadka o nas/dokumenty w sekcji ,ubezpieczenia”.

V - ZMIANA UCZESTNIKA NA LISCIE, REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNE)

1.Zamawiajacy moze bez zgody Organizatora zmieni¢ uczestnika na liscie i przenies¢ na nowa
osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu
z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce
z tej Umowy obowiagzki.

2.Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Zamawiajgcy zawiadomi Organizatora na piSmie w nieprzekraczalnym terminie
do ostatniego dnia roboczego przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

3.Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, wigze sie dla Organizatora
z dodatkowymi kosztami — Zamawiajacy jest zobowigzany je pokry¢. Organizator zgdajac
zaptaty ma obowigzek wykazaé Zamawiajgcemu ponoszone koszty. Koszty te muszg by¢
zasadne i nie moga przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora
na skutek przeniesienia Umowy.

4.Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Powiadomienie o rezygnacji musi nastgpi¢ w formie pisemnej. Jako date powiadomienia
uwaza sie np. date wystania listu poleconego, date ztozenia pisma w siedzibie
Organizatora lub date wystania scanu pisma na email Organizatora biuro@tomaltour.pl.
Powiadomienie o rezygnacji nalezy do obowigzkéw Zamawiajacego.

5. W wypadku rezygnacji Zamawiajgcego i jego odstagpienia od Umowy Organizator ma prawo
do naliczenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od Umowy. Wysokosé

optaty, ktérg Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptacenia narzecz Organizatora obliczana



jest na podstawie rzeczywistych kosztéw podniesionych przez Organizatora w zwigzku
z przygotowaniem imprezy turystycznej dla Zamawiajgcego.

6. Optata, o ktérej mowa w czesci V, pkt. 5 podlega potraceniu z wptat dokonanych przez
Zamawiajgcego. Biuro ma prawo do naliczenia powyzszej optaty bez wzgledu na termin

zawarcia Umowy.

VI ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNE)J

1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé¢ Zamawiajagcemu petnego zwrotu wptat
z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia,
jezeli nie mozna zrealizowa¢ imprezy turystycznej z przyczyn od Organizatora
niezaleznych, np. w wyniku dziatania ,sity wyzszej” (zamkniecie granic, zamieszki, kleski
zywiotowe, decyzje wtadz lokalnych, etc.), jezeli realizacja swiadczen jest niebezpieczna
badz utrudniona.

2. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ Zamawiajagcemu petnego zwrotu wptat
z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia,
jezeli catkowita liczba uczestnikdw jest mniejsza od minimalnej, okreslonej Umowa.

3. W wypadkach okreslonych w czesci VI , pkt 1,2 Organizator moze zaproponowac
Zamawiajgcemu realizacje swiadczen zawartych w Umowie w innym mozliwym terminie
lub Swiadczenia zamienne (np. impreze turystyczng w tej samej cenie, ale inny program).
W wypadku braku akceptacji Zamawiajgcego Umowa zostaje rozwigzana.

4. W wypadkach okreslonych w czesci VI, pkt 1,2 Organizator dokonuje zwrotu wptat z tytutu
imprezy turystycznej na wskazane przez Zamawiajgcego konto w terminie 14 dni od daty
rozwigzania Umowy.

5. W wypadkach okreslonych w czesci 6, pkt 1,2 Organizator ma obowigzek poinformowac
Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na 15 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Zamawiajgcego wynikte z powodu
przedtuzenia sie czasu podrdézy, z przyczyn niezaleznych od Organizatora, np. opdznienia
na przejsciach granicznych, zte warunki atmosferyczne, etc.

7. W przypadku jezeli Zamawiajacy (wzglednie jeden z uczestnikéw zgtoszonych przez
Zamawiajgcego) nie wezmie udziatu w imprezie turystycznej wskutek przyczyn lezacych
po jego stronie, przerwie korzystanie ze Swiadczen w czasie trwania imprezy turystycznej,
jezeli Zamawiajgcy (wzglednie uczestnik) sam rezygnuje z uzgodnionej ustugi - nie moze

wymagac¢ od Organizatora zwrotu pienieznego ekwiwalentu swiadczen, z ktdrych nie
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skorzystat z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora, jezeli Organizator ponidst koszt
w zwigzku z przygotowaniem danego sSwiadczenia. W takim wypadku Zamawiajgcy nie

moze zgdad realizacji Swiadczen wynikajacych z Umowy w innym terminie.

VIl REKLAMACIJE W SPRAWIE USLUG

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa,
bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora turystyki, czy przez
innych dostawcéw ustug turystycznych. Odpowiedzialno$s¢ Organizatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych Umowa okreslaja
przepisy art. 50 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
z dnia 24 listopada 2017 r.

2.7 zastrzezeniem art. 50 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r., Organizator ogranicza wysoko$¢ odszkodowania
jakie ma zostac¢ przez niego wyptacone za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych Umowa do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie oraz szkod
spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

3.Zgodnie z art. 48, pkt 3 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r., jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z Umowa, Organizator usuwa niezgodnosé¢, chyba ze jest
to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspoétmiernie wysokie w stosunku
do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

4.Zamawiajagcy ma obowigzek niezwtocznego informowania przedstawiciela Organizatora
(pilota wycieczek) o wszelkich nieprawidtowosciach i niezgodnosciach celem ich
jak najszybszego usuniecia.

5.Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug stanowiacych istotng czes¢ tej imprezy turystycznej, jest obowigzane,
bez obcigzania Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
turystycznej odpowiednie swiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony
w Umowie powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony.
Jezeli jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, Organizator przyznaje Zamawiajagcemu odpowiednie obnizenie ceny
imprezy turystycznej. Zamawiajgcy moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze

tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie
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lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia. Jezeli nie jest mozliwe
zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Zamawiajgacy je odrzuci, wdwczas
Zamawiajacy jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania,
lub zadoséuczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

6.Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci Zamawiajacemu przystuguje obnizka ceny
za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnosé, chyba ze zostata ona
spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego badz zgtoszonych
przez niego uczestnikéw. Zamawiajacemu przystuguje odszkodowanie
lub zadosdéuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku
niezgodnosci, chyba ze <zostaty ona spowodowane wytgcznym dziataniem
lub zaniechaniem Zamawiajacego badz zgtoszonych przez niego uczestnikow.

7.Zamawiajagcemu nie przystuguje obnizka ceny, odszkodowanie lub zado$cuczynienie
za niezgodnos¢ w przypadku, gdy:
a) wine za niezgodnos¢ ponosi Zamawiajgcy badz zgtoszeni przez niego uczestnicy,
b) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug

turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknac¢,

c) niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

8.Zamawiajgcy moze zgtosi¢ reklamacje, wnioski i uwagi na piSmie w trakcie i po zakoniczeniu
imprezy turystycznej. Pilot nie jest uprawniony do uznawania roszczen Zamawiajgcego
zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci wynikajacych z wniesionej przez Zamawiajgcego
skargi. Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej pod adresem Organizatora

podanym w Umowie lub adresem mailowym: biuro@tomaltour.pl. Odpowiedz

na prawidtowo ztozona reklamacje zostanie przekazana zamawiajagcemu w postaci
papierowej lub za pomocag maila, stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia
reklamaciji przez Zamawiajgcego. Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie do reklamacji
na pismie, w terminie 30 dni od dnia zakoniczenia imprezy turystycznej, a w wypadku
zgtoszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej w terminie 30 dni od jej
ztozenia, uwaza sie, ze uznato reklamacje za uzasadniong. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placéwce pocztowej lub wystanie maila)
odpowiedzi przed jego uptywem.

9.W sprawach nieregulowanych trescig Umowy stosuje sie odpowiednio wtasciwe przepisy
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych 2z dnia
24 listopada 2017 r. oraz przepisy Kodeksu Cywilnego. Strony deklarujg che¢ polubownego

rozwigzywania sporow wynikajgcych z realizacji Umowy. W przypadku braku porozumienia



- jako sad wtasciwy do rozstrzygania sporow jest sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego lub Organizatora.

9. Roszczenia, o ktérych mowa w czesci VIl przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

VIIl POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zamawiajgcy i zgtoszeni przez niego uczestnicy imprezy turystycznej zobowigzani
sg do przestrzegania przepisdw celnych, dewizowych, paszportowych, wizowych
i sanitarnych krajéw tranzytowych i docelowych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki ich nieprzestrzegania. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wydania
z opdznieniem stosownych decyzji (paszport, wiza) lub za odmowe jej wydania, jak i za
odmowe prawa wjazdu przez stuzby graniczne na przejsciach granicznych.

2. Wszystkie istotne uzgodnienia musza mie¢ charakter pisemny potwierdzony przez
Zamawiajgcego i Organizatora.

3. Organizator, w trakcie organizowanych imprez turystycznych - wycieczek szkolnych,
nie zapewnia na plazach i basenach (w tym réwniez hotelowych) opieki Ratownika. Kgpiel
uczestnikow odbywa sie jedynie za pozwoleniem Zamawiajgcego i na jego wytaczna
odpowiedzialnosé.

4. Zwiedzanie nastawione jest w przewazajgcej mierze na zwiedzanie obiektéw z zewnatrz.
Optata za wstepy do zwiedzanych obiektéw, jesli nie jest wyszczegdlniona w Umowie,
nie jest ujeta w cenie imprezy turystycznej.

5. Pilot wycieczki nie petni funkcji przewodnika i nie oprowadza po zwiedzanych obiektach
turystycznych - moga to robi¢ jedynie lokalni, licencjonowani przewodnicy. Optata
za ustugi przewodnikow lokalnych, jesli nie jest wyszczegdlniona w Umowie, nie jest ujeta
w cenie imprezy turystycznej. Klient winien wykonywaé zalecenia przedstawiciela
Organizatora (pilota wycieczek) zmierzajagce do wtasciwej realizacji Umowy i majace
na wzgledzie dobro uczestnikow imprezy turystycznej.

6. Zamawiajacy i zgtoszeni przez niego uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania przepisow
porzadkowych obowigzujgcych w obiektach i miejscach, w ktdérych przebywaja,
a w szczegoblnosci zakazu palenia tytoniu w srodkach transportu. Zamawiajacy ponosi
bezposrednig odpowiedzialno$é materialng za szkody wyrzgdzone z wtasnej winy lub oséb,
ktére pozostaja pod jego opieka. Powazne lub powtarzajace sie tamanie zasad moze
spowodowaé wykluczenie uczestnika z imprezy turystycznej (hotelu). W takim wypadku

zastosowanie majg ustalenia zawarte w czesci VIII, pkt. 8.
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7. Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego udzielenia odpowiedniej pomocy
Zamawiajgcemu i zgtoszonym przez niego uczestnikom, ktdrzy znalezli sie w trudnej
sytuaciji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11. Ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. Pomoc, o ktérej mowa, polega w szczegdlnosci
na udzieleniu:

a. odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej.

b. udzieleniu pomocy w skorzystaniu ze sSrodkédw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym
ze Srodkow komunikaciji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych,
o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy o ustugach turystycznych,

c. Organizator moze zgda¢ od Zamawiajgcego optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktdrej
mowa, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej lub w wyniku razgcego
niedbalstwa Zamawiajgcego lub zgtoszonych przez niego uczestnikow. Wysokos¢
optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

8. Organizator przetwarza informacje pozyskane od Zamawiajacych, tworzac baze danych.
Wsrod tych informacji moga pojawic sie dane, ktére na gruncie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej nazwa
RODO), majg charakter danych osobowych. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze zapoznat
sie z przekazanymi w formie pisemnej informacjami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych przez Organizatora (RODO).

9. Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw przekazanych
do Organizatora dla potrzeb niezbednych do realizacji imprezy turystycznej organizowanej
przez Biuro na podstawie zawartej Umowy. Klient wyraza zgode na przekazanie ww. danych
osobowych, w niezbednym zakresie, poza granice RP i jeSli to konieczne rowniez poza
granice EU.

TAK/NIE (niepotrzebne skresli¢)

10. Klient wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na podany adres mailowy
informacji handlowych od Biura Turystyki Szkolnej PROVENCE zgodnie z ustawag z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr.144, poz.1204 z pozn. zm.).

TAK/NIE (niepotrzebne skresli¢)



11. Ze wzgledow organizacyjnych pilot imprezy turystycznej (przedstawiciel Organizatora)
nie jest zobowigzany towarzyszyé Zamawiajgcemu w trakcie przejazdu na trasie: miejsce
rozpoczecia imprezy turystycznej — granica Polski oraz granica Polski — miejsce zakonczenia
imprezy turystycznej. Miejsca rozpoczecia oraz zakonczenia imprezy turystycznej okreslono
w Umowie. Zamawiajgcy wyraza zgode.

TAK/NIE (niepotrzebne skresli¢)

12. Zamawiajgcy oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zostat doktadnie zapoznany
z przekazanymi w formie pisemnej: ogdlnymi przepisami paszportowymi, wizowymi
i sanitarnymi oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej,
jak i o szczegolnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz
o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

13. Obowigzkiem Klienta jest zapoznanie uczestnikow informacjami przekazanymi w

niniejszym dokumencie oraz pozostatych zatgcznikach.
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